SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.

ZENP
Fichas Técnicas de Indicadores de Resultados @ thitepo s,
Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad, Ejercicio Fiscal 2026
Area: Direccion de Asistencia Social y Atencidn a la Discapacidad MIR (Afio): Primer
Nombre del proyecto: Unidad de Primer Contacto. 2026 Trimestre

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Integral de la Familia de Zempoala

Organo Superior: Sistema Municipal para el Desarrollo

Prioridades: Interés superior de la nifiez.

Programa: Unidad de Primer Contacto

Direccién Responsable: Asistencia Social y

Clave del Indicador: IR/UPC/F/26

Atencién a la Discapacidad

pueblo”

Alineacién al PED 2022-2028: 2° Acuerdo: “Bienestar del

Alineacidn ODS: 1: Fin de la Pobreza, 2: Hambre
Cero, 3: Salud y Bienestar, 10: Reduccidn de las
desigualdades.

Objetivo Fin: Brindar Atencién Integral para garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion y restitucion de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Tipo del Indicador

Estratégico

Nombre del Indicador:

Porcentaje de usuarios que recibid atencién ante situaciones de
vulneracion a sus derechos.

Definicion del Indicador:

Medir el porcentaje de usuarios atendidos mediante la ejecucion del
programa, respecto del total de la poblacidn prevista por atender.

Nivel a Medir: Fin

Dimension a Medir: Eficacia

Desagregacion geografica:
Municipal

Cobertura de Beneficiarios: Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17
afios 11 meses, asi como personas que ejerzan tutela o no de los
Nifias, nifos y adolescentes en riesgo.

Unidad de Medida del Resultado:
Porcentaje

Interpretacion del resultado: A mayor porcentaje, mayor nimero de
usuarios atendidos.

Responsable del Indicador:

L.T.S Maria Guadalupe Ramirez Sanchez

11l. DATOS DEL INDICADOR

Método de Calculo: Nimero de usuarios atendidos mediante el programa / el nimero total de usuarios

previstos en atender por 100.

NUmero total de usuarios
previstos (285)

: Unidad de Medida de la Fuentes (Medios de Met'od(?’de
Variable ; Sl Recopilacion de
Variable Verificacion)
Datos
NUmero de usuarios
atendidos (67) Registros

NUmero de usuarios

Base de datos de personas
atendidas

administrativos de
la Direccién a
cargo

Rango de Valor: 0 a 100

Frecuencia de Medicion: Anual

Fecha de Disponibilidad de la Informacion de las Variables: 31 de diciembre 2026

Determinacion de Metas

Valor: 23.50%

Periodo de Cumplimiento: enero-marzo 2026

Factibilidad: Si

Comportamiento del Indicador: Ascendente

Linea Base: 285 Parametros Semaforizacion
Valor: 100% Positivo 71%-100
Afo: 2025 Aceptable 41%-70%
Periodo: Enero-Diciembre Menor 0%-40%

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA Ny
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO. Z EP@ALA
Fichas Técnicas de Indicadores de Resultados 9 Uikt p s e

Asistencia Social y Atencion a la Discapacidad, Ejercicio Fiscal 2026

Area: Direccion de Asistencia Social y Atencidn a la Discapacidad MIR (Afo): Brimet

Nombre del proyecto: Unidad de Primer Contacto. 2026 Trimestre
I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Organo Superior: Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Zempoala Prioridades: Interés superior de la nifiez.

Programa: Unidad de Primer Contacto Direccion Responsable: Asistencia Social y

Clave del Indicador: IR/UPC/P/26 Aencién a la Discapacidad

Alineacion ODS: 1: Fin de la Pobreza, 2: Hambre
Cero, 3: Salud y Bienestar, 10: Reduccion de las
desigualdades.
Objetivo Propdsito: Mejorar la calidad de vida de nifios, nifias y adolescentes victimas de vulneracién de
derechos, impactando asi en su pleno desarrollo.
Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Tipo del Indicador Estratégico

Alineacion al PED 2022-2028: 2° Acuerdo: “Bienestar del
pueblo”

Porcentaje de usuarios que mejoraron su calidad de vida, mediante la
ejecucion del programa.

Nombre del Indicador:

Medir el porcentaje de usuarios que mejoraron su calidad de vida,

Definicidn del Indicador: mediante la ejecucién del programa, respecto del total de la poblacidn
prevista por mejorar.
Nivel a Medir: Propdsito Dimension a Medir: Eficacia

Cobertura de Beneficiarios: Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17
aflos 11 meses, asi como personas que ejerzan tutela o no de los
Nifias, niflos y adolescentes en riesgo.

Desagregacion geografica:
Municipal

Interpretacion del resultado: A mayor porcentaje, mayor nimero de
Unidad de Medida del Resultado: | usuarios que mejoraron su calidad de vida, mediante la ejecucién del
Porcentaje programa.

Responsable del Indicador: L.T.S Maria Guadalupe Ramirez Sanchez

11l. DATOS DEL INDICADOR

Método de Calculo: Numero de usuarios que mejoraron su calidad de vida / el nimero total de usuarios
previstos en mejorar por 100.

Mé d
5 Unidad de Medida de la Fuentes (Medios de Et.Od(.), 5
Variable ; e Recopilacién de
Variable Verificacion)
Datos
NUmero de usuarios que
mejoraron su calidad de .
vida (27) Regigtros
. . Base de datos de personas | administrativos de
Numero de usuarios . L . .
atendidas y seguimientos. la Direccién a
Numero total de usuarios cargo
previstos por mejorar
(90)
Rango de Valor: 0 a 100 Frecuencia de Medicién: Anual
Fecha de Disponibilidad de la Informacién de las Variables: 31 de diciembre 2026
Determinacion de Metas
Valor: 30% Periodo de Cumplimiento: enero-marzo 2026
Factibilidad: Si Comportamiento del Indicador: Ascendente
Linea Base: 90 Parametros Semaforizacion
Valor: 100% Positivo 71%-100
Afo: 2025 Aceptable 41%-70%
Periodo: Enero-Diciembre Menor 0%-40%

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596.
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JISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.

N4

ZELIP@®ALA
Fichas Técnicas de Indicadores de Resultados D ity e 4
Asistencia Social y Atencion a la Discapacidad, Ejercicio Fiscal 2026
Area: Direccién de Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad MIR (Afio): Pifar
Nombre del proyecto: Unidad de Primer Contacto. 2026 Trimestre

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Organo Superior: Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Zempoala

Prioridades: Interés superior de la nifiez.

Programa: Unidad de Primer Contacto

Direccién Responsable: Asistencia Social y

Clave del Indicador: IR/UPC/C1/26

Atencion a la Discapacidad

Alineacion al PED 2022-2028: 2° Acuerdo: “Bienestar del

pueblo”

Alineacion ODS: 1: Fin de la Pobreza, 2: Hambre
Cero, 3: Salud y Bienestar, 10: Reduccién de las
desigualdades.

Objetivo Componente: Brindar asesorias a personas victimas de vulneracion de derechos, impactando asi

en su pleno desarrollo.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Tipo del Indicador

Gestidn

Nombre del Indicador:

Porcentaje de asesorias brindadas, mediante la ejecucion del
programa.

Definicion del Indicador:

Medir el porcentaje de asesorias brindadas mediante la ejecucién del
programa, respecto del total de asesorias previstas por realizar.

Nivel a Medir: Componente 1

Dimension a Medir: Eficacia

Desagregacion geografica:
Municipal

Cobertura de Beneficiarios: Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17
afios 11 meses, asi como personas que ejerzan tutela o no de los
Nifias, nifios y adolescentes en riesgo.

Unidad de Medida del Resultado:
Porcentaje

Interpretacion del resultado: A mayor porcentaje, mayor nimero de
asesorias brindadas.

Responsable del Indicador:

L.T.S Maria Guadalupe Ramirez Sédnchez

lll. DATOS DEL INDICADOR

Método de Calculo: Nimero de asesorias brindadas / el nimero total de asesorias previstas a realizar por

100.
§ Unidad de Medida de la Fuentes (Medios de Met_odc.>’de
Variable 4 Sl Recopilacion de
Variable Verificacion)
Datos
Numero de asesorias Registros

brindadas (19)

NUmero de asesorias
previstas a realizar (100)

Numero de asesorias

administrativos de
la Direccion a
cargo

Base de datos de personas
atendidas y seguimientos.

Rango de Valor: 0 a 100

Frecuencia de Medicion: Anual

Fecha de Disponibilidad de la Informacién de las Variables: 31 de diciembre 2026

Determinacion de Metas

Valor: 19%

Periodo de Cumplimiento: enero-marzo 2026

Factibilidad: Si

Comportamiento del Indicador: Ascendente

Linea Base: 98 Parametros Semaforizacion
Valor: 100% Positivo 71%-100
Ano: 2025 Aceptable 41%-70%
Periodo: Enero-Diciembre Menor 0%-40%

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596.
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SISTEMA MUNIGIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA Ny
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO. Z EP@ALA
Fichas Técnicas de Indicadores de Resultados P Ui e o
Asistencia Social y Atencion a la Discapacidad, Ejercicio Fiscal 2026

Area: Direccién de Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad

MIR (Afio): Primer
Nombre del proyecto: Unidad de Primer Contacto. 2026 Trimestre

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Organo Superior: Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Zempoala

Prioridades: Interés superior de la nifiez.

Programa: Unidad de Primer Contacto Direccién Responsable: Asistencia Social y
Clave del Indicador: IR/UPC/C2/26 Atencién a la Discapacidad

. Alineacion ODS: 1: Fin de la Pobreza, 2: Hambre
Alineacion al PED 2022-2028: 2° Acuerdo: “Bienestar del iheacio . .,
oueblo” Cero, 3: Salud y Bienestar, 10: Reduccidn de las

desigualdades.
Objetivo Componente: Realizar canalizaciones de personas victimas de vulneracién de derechos,
impactando asi en su pleno desarrollo.
Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Tipo del Indicador Gestion

Porcentaje de canalizaciones realizadas mediante la ejecucién del
programa.

Nombre del Indicador:

Medir el porcentaje de canalizaciones realizadas mediante la

Definicion del Indicador: ejecucion del programa, respecto del total de canalizaciones previstas
por realizar.
Nivel a Medir: Componente 2 Dimension a Medir: Eficacia

.. - Cobertura de Beneficiarios: Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17
Desagregacion geografica: o , ;
banicipal anos 11 meses, asi como personas que ejerzan tutela o no de los
Nifias, nifos y adolescentes en riesgo.

Unidad de Medida del Resultado: | Interpretacion del resultado: A mayor porcentaje, mayor nimero de
Porcentaje canalizaciones realizadas.
Responsable del Indicador: L.T.S Maria Guadalupe Ramirez Sénchez

lll. DATOS DEL INDICADOR

Método de Calculo: Nimero de canalizaciones realizadas / el nimero total de canalizaciones previstas a
realizar por 100.

% 3 . Método de
: Unidad de Medida de la Fuentes (Medios de ARERES
Variable : T N Recopilacion de
Variable Verificacion)
Datos
Namero de
canalizaciones realizadas Registros
(27) . . Base de datos de personas | administrativos de
Numero de canalizaciones . . . .,
atendidas y seguimientos. la Direccidon a
Numero de cargo
canalizaciones previstas a
realizar (108)
Rango de Valor: 0 a 100 Frecuencia de Medicion: Anual

Fecha de Disponibilidad de la Informacién de las Variables:31 de diciembre 2026
Determinacién de Metas

Valor: 25 % Periodo de Cumplimiento: enero-marzo 2026
Factibilidad: Si Comportamiento del Indicador: Ascendente
Linea Base: 108 Parametros Semaforizacion
Valor: 100% Positivo 71%-100
Afo: 2025 Aceptable 41%-70%
Periodo: Enero-Diciembre Menor 0%-40%

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA \\‘/
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO. Z ELIP®ALA

Fichas Técnicas de Indicadores de Resultados @ thoitepy i
Asistencia Social y Atencion a la Discapacidad, Ejercicio Fiscal 2026

Area: Direccion de Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad MIR (Afio): Primer

Nombre del proyecto: Unidad de Primer Contacto. 2025 Trimestre
I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Organo Superior: Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Zempoala Prioridades: Interés superior de la ninez.

Programa: Unidad de Primer Contacto Direccion Responsable: Asistencia Social y

Clave del Indicador: IR/UPC/A1(C1,C2)/26 Atencién a la Discapacidad

. Ali ion ODS: 1: Fin de la Pobreza, 2: Hambre
Alineacion al PED 2022-2028: 2° Acuerdo: “Bienestar del fheacion . . .,
pueblo” Cero, 3: Salud y Bienestar, 10: Reduccion de las

desigualdades.
Objetivo Actividad: Realizar visitas domiciliarias a personas victimas de vulneracién de derechos segun se

requiera.
Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Tipo del Indicador Gestion
j isi iciliari li diante la ejecucion del
Nombre del Indicador: Porcentaje de visitas domiciliarias realizadas mediante la ejecuci

programa.

Medir el porcentaje de visitas domiciliarias realizadas mediante la

Definicion del Indicador: ejecucion del programa, respecto del total de visitas domiciliarias
previstas por realizar.
Nivel a Medir: Actividad 1 (C1,C2) Dimension a Medir: Eficacia
.. e Cobertura de Beneficiarios: Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17
Desagregacion geografica: - . ;
Municinal anos 11 meses, asi como personas que ejerzan tutela o no de los
P Nifias, nifios y adolescentes en riesgo.
Unidad de Medida del Resultado: | Interpretacién del resultado: A mayor porcentaje, mayor ndimero de
Porcentaje visitas domiciliarias realizadas.
Responsable del Indicador: L.T.S Maria Guadalupe Ramirez Sdnchez

lll. DATOS DEL INDICADOR

Método de Calculo: Nimero de visitas domiciliarias realizadas / el nimero total de visitas domiciliarias
previstas a realizar por 100.

; : : Métod
: Unidad de Medida de la Fuentes (Medios de i .o ?’de
Variable ? s O Recopilacion de
Variable Verificacion)
Datos
Numero de visitas .
domiciliarias realizadas , . _R'eglstr'os
(32) Numero de visitas Base de datos de personas | administrativos de
domiciliarias atendidas y seguimientos. la Direccién a
NUmero de visitas Cargo
domiciliarias previstas a
realizar (130)
Rango de Valor: 0 a 100 Frecuencia de Medicion: Anual

Fecha de Disponibilidad de la Informacién de las Variables: 31 de diciembre 2026
Determinacidn de Metas

Valor: 24.61% Periodo de Cumplimiento: enero-marzo 2026

Factibilidad: Si Comportamiento del Indicador: Ascendente
Linea Base: 128 Parametros Semaforizacion
Valor: 100% Positivo 71%-100
Afo: 2025 Aceptable 41%-70%
Periodo: Enero-Diciembre Menor 0%-40%

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA N
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO. Z ELIPOALA
Fichas Técnicas de Indicadores de Resultados D Unip s T g &
Asistencia Social y Atencidn a la Discapacidad, Ejercicio Fiscal 2026

Area: Direccién de Asistencia Social y Atencion a la Discapacidad

MIR (Ano): Primer
Nombre del proyecto: Unidad de Primer Contacto. 2026 Trimestre

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Organo Superior: Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Zempoala Prioridades: Interés superior de la nifiez.

Programa: Unidad de Primer Contacto

Direccion Responsable: Asistencia Social y
Clave del Indicador: IR/UPC/A2(C1,C2)/26 Atencion a la Discapacidad

Ali ion ODS: 1: Fin de la Pobreza, 2: Hambre
Alineacién al PED 2022-2028: 2° Acuerdo: “Bienestar del | cocon - o
oueblo” Cero, 3: Salud y Bienestar, 10: Reduccion de las

desigualdades.
Objetivo Actividad: Realizar informes de atencion y seguimiento de casos de vulneracion de derechos segtn

se requiera.
1l. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Tipo del Indicador Gestién
Nombre del Indicador: Porcentaje de informes realizadas mediante la ejecucién de
programa.
s o i . Medir el porcentaje de informes realizados mediante la ejecucién del
Definicion del Indicador: I . :
programa, respecto del total de informes previstos por realizar.
Nivel a Medir: Actividad 2 (C1,C2) Dimension a Medir: Eficacia

Cobertura de Beneficiarios: Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17

Desagregacion geografica: . . .
anos 11 meses, asi como personas que ejerzan tutela o no de los

Municipal - - -
Nifias, nifios y adolescentes en riesgo.
Unidad de Medida del Resultado: | Interpretacidn del resultado: A mayor porcentaje, mayor nimero de
Porcentaje informes realizados.
Responsable del Indicador: L.T.S Maria Guadalupe Ramirez Sdnchez

11l. DATOS DEL INDICADOR

Método de Calculo: Niimero de informes realizados / el nimero total de informes previstos a realizar por

100.
Métod
; Unidad de Medida de la Fuentes (Medios de 3 .o c.wlde
Variable . ST Recopilacién de
Variable Verificacion)
Datos
Ndmero de informes
realizados (67) Registros
Numero de informes Base de datos de personas | administrativos de

realizados atendidas y seguimientos. la Direccién a

Ndmero de informes cargo

previstos a realizar (338)
Rango de Valor: 0 a 100 Frecuencia de Medicion: Anual

Fecha de Disponibilidad de la Informacién de las Variables: 31 de diciembre 2026
Determinacién de Metas '

Valor: 19.82% Periodo de Cumplimiento: enero-marzo 2026
Factibilidad: Si Comportamiento del Indicador: Ascendente
Linea Base: 331 Parametros Semaforizacion
Valor: 100% Positivo 71%-100
Afo: 2025 Aceptable 41%-70%
Periodo: Enero-Diciembre Menor 0%-40%

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Fichas Técnicas de Indicadores de Resultados
Asistencia Social y Atencion a la Discapacidad, Ejercicio Fiscal 2026

La presente es correlativa a la integracion de firmas de las Fichas Técnicas
de Indicadores de Resultados efectuadas al Programa “Unidad de Primer Contacto”
en el Primer Trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, a cargo de la Direccion de
Asistencia Social y Atencion a la Discapacidad dependiente del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Zempoala, Estado Libre y Soberano de
Hidalgo.

Municipio de Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo, 06 de abril del
2026.

Elaboré.

/ 4
/é;/

Lic. Yazmi
Directora de ContYjSlmern
Sistema Municipal para el Desarroll"bintegraf de la Familia
Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

Autorizé

Lic. Deyanira Martinez Cordero
Directora General
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596.
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